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「台灣陶瓷工業同業公會及冠軍建材股份有限公司等3家公司申

請對自印度、越南、馬來西亞、印尼產製進口陶瓷面磚課徵反傾

銷稅及臨時課徵反傾銷稅案」產業損害初步調查實地訪查紀錄  

 

壹、訪查時間：109 年11 月24日（星期二）  

貳、訪查對象：冠軍建材股份有限公司（苗栗縣造橋鄉豐湖村一鄰乳姑山2

號）  

參、訪查人員：臺北商業大學國際商務系所盧智強副教授、貿調會劉必成

組長、邱光勛副組長、梁明珠科長、郭妙蓉視察、周明慧技士 

肆、訪查情形：本次訪查目的係實地瞭解涉案產品之相關製程，亦由冠軍

建材股份有限公司說明其生產銷售狀況、介紹產業及產品、供貨及通

路狀況等，並就其所填覆調查問卷之有疑義處討論。由執行副總林祐

宇率行銷處、生產處、研發部、財務長、生產部經理等同仁，與台灣

陶瓷工業同業公會以及本案代理人理律法律事務所律師進行說明。首

先由執行副總林祐宇闡明公司之概況，其次由生產部經理進行簡報，

其後參觀該公司苗栗造橋廠之生產作業流程，最後進行座談。以下為

訪談紀要。 

一、 公司沿革及營業項目 

該公司原名信益陶瓷工業股份有限公司，92年6月經股東會決議

變更公司名稱迄今。登記的營業項目主要從事陶瓷及陶瓷製品之製

造，以及特定專業區、新市鎮及新社區之開發業等有關業務。雖有

登記石材製品、耐火材料及其他化學製品等之製造業，但實際並無

此營業。主要營業收入為陶瓷面磚***等。另對於該公司之對外投資

（以中國大陸投資為主且經經濟部投審會核准），轉投資收益或損

失均列於業外損益項下。總公司位於苗栗縣竹南鎮，陶瓷面磚工廠

設於苗栗縣造橋鄉。 
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二、 產能及產品 

造橋廠之廠區總占地面積為***公頃，生產廠區（共***棟廠房）

約占***公頃，有***條窯爐生產線，進行24小時連續生產。設計總

產能為***平方公尺/日，即***平方公尺/月。 

各條窯線有固定之主要產品，產品類別主要包括：大理石磚、

外牆磚、石板磚、石英磚、地磚、拋光磚、壁磚，目前該公司生產

陶瓷面磚的最大尺寸為120公分*120公分。生產線雖可以轉換，但需

要停止生產線，進行前置作業的準備（包括更換模具、改變窯的溫

度、投入原料變動）。 

該公司亦具備連續型壓製工法（即運用壓製成型設備，按磁磚

所需規格將粉料填充至模具中，再以適當壓力循環壓製成陶瓷面磚

坯體之工法），且有能力生產75公分*150公分之陶瓷面磚，只是目

前並無生產該規格之陶瓷面磚。又，就該公司所知，進口陶瓷面磚

之規格若為120公分以上，多數係經切割後，再作為小尺寸陶瓷面磚

使用（例如用作樓梯磚），少數情況下，才會直接作為裝修材料，

鋪貼於廚房中島檯面或牆面等。 

廠區總人力約***人，其中生產人力約***人，本國生產人力占

***，主要為苗栗地區之居民，而外籍勞工占***，分3班人力配合。 

正常情況該廠只有農曆年安排歲修停窯，因為停窯要再恢復生

產需要10天至14天才能將窯爐溫度逐漸升高至1200餘度才可正常投

產。 

三、 生產成本及投資 

陶瓷面磚之成本中能源（天然氣及電力）成本占***成左右，天

然氣約占***%。109年是罕見、特殊的年度，年初全球開始受到武

漢肺炎（COVID-19）疫情影響，各國生產活動減少的結果，使生產

陶瓷面磚所需之天然氣價格大跌。由108年平均價之***元/立方公尺，

降至109年的***元/立方公尺，降幅約30%，使生產成本大幅減少（對

產品成本減少約***元/平方公尺），毛利增加約***元。 
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107年至108年底為強化產品競爭力並持續對造橋廠內生產設備

之流程整改及汰舊換新部分設備（列資本支出），以提升生產製程

效率，進而減少109年設備修繕費用等（對產品成本減少約***元/平

方公尺）毛利增加約***元。（冠軍公司近年投資設備費用為：105

年***仟元、106年***仟元、107年***仟元、108年***仟元、109年

前3季***仟元）。 

此外，冠軍公司執行多項節流方案來降低109年管銷費用，較108

年減少的原因，說明如下： 

(一) 內銷銷售費用減少***元，主要係部分中高階人員離職及資遣人

員後，未增補人員、人事費用減少***元，建材行/區域業務員獎

勵義大利旅遊減少***元。外銷相關銷售費用減少***元，係因

受到COVID-19的影響無法出差國外使得國外出差費用減少***

元及不參與 2020 年義大利參展進而廣告費用減少***元同時也

終止聘請國外銷售顧問等。 

(二) 管理費用減少***元，主要係 108 年支付改善營運績效之勞務費

***元，108 年經銷商重點廣告補助***元，109 年有高階主管退

休及離職外且部分高階減薪等使得人事費用減少***元，及因

COVID-19 而減少國外差旅費用***元。 

換言之，短期間陶瓷面磚之生產成本由108年之每平方公尺***

元降為109年***元，獲利提升。惟俟疫情掌控，全球各地開始復工，

能源價格勢將上漲恢復至疫情蔓延前，則該公司之獲利將消失。 

四、 銷售通路及價格 

該公司產品之品牌包括冠軍磁磚及馬可貝里磁磚，提供消費者

15年產品保固。主要是內銷占總銷售***%，外銷占***%。銷售通路

主要為區域經銷商（占***%以上，除108年為***%外），其次為營

造建設公司，其他通路（包括外銷、散客、員工購買）。此外， 109

年新增建材行。 

價格方面，直接銷售給營造建設公司，則價格為[定價方式為機
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密資訊，不公開]，毛利約***%，淨利約***%；銷至區域經銷商之

門市銷售，則訂建議售價，利潤約***%；銷至建材行則依工程個案

配合銷售供應為主。 

五、 市場需求 

有關國內陶瓷面磚需求，依據台灣地區歷年核發建築物建照執

照統計，總樓地板面積由105年為2,623萬平方公尺、106年2,988萬平

方公尺、107年3,398萬平方公尺、108年3,692萬平方公尺，顯示國內

陶瓷面磚之需求應逐漸增加；而再看使用執照核發件數為105年

23,552件、106年22,506件、107年22,860件、108年22,026件，呈現減

少趨勢，顯示真正進行開發之建案並未增加。兩者差異原因主要為，

各地區的容積率及使用分區規劃造成土地可建坪數的降低，加上欠

缺建築勞工及廢棄物清理成本高等因素，造成建築成本增加，此外，

因土地成本昂貴，都市較多16層樓以上建案，而16層以上大樓興建

工期較長，使建照取得後，建商展延開工或展延完工期限的情況普

遍，導致實際使用到磁磚的期間延後（換言之，新建案通常不會在

取得建照同一年即使用到磁磚）。 

另，近年來國內建商推出較多首次購屋族之首購宅，屬較平易

近人價位的建案，地點也多位於都市的蛋白區。因室內面積不大，

使用的磁磚大小主要為60公分*60公分。故為控制建築成本，造成建

商採購低價磁磚的意願較高。 

至於商用之大樓、大賣場等商業空間，則多搭配其設定的風格

與氣氛選用材料。例如，百貨公司，其設計風格多營造高級獨特空

間，故貼面/地之建材不限於磁磚，而可能是石材、木地板、塑膠地

磚等。又廣場、商用大樓一樓公共空間多有使用石材，但室內空間

則選用磁磚之情況。 

六、 受傾銷影響之狀況 

該公司表示由各類別陶瓷面磚銷售數量顯示，主力產品且單價

較高之拋光磚逐漸被進口產品所取代而失去國內市場，其銷售量占
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公司總銷售量之占比由105年之***%逐年遞減至108年之***%，再減

至109年9月之***%。而該公司108年、109年只好被迫推出低價外牆

磚因應，因拋光磚之毛利***%，外牆磚之毛利***%，使獲利降低。

外牆磚的產量占比從105年的***%提高至109年前3季之***%（***

平方公尺以上），因國內建案需求量高，且少有進口，108年及109

年多開1條外牆磚生產因應，但公司整體獲利降低。 

全球磁磚產品升級，大理石磚、石板磚取代拋光產品，該公司

所產製之大理石磚、石板磚亦受進口施釉磚的影響，銷售總量及產

品於總銷量占比（分別為***%，***%）停滯不前。 

因前述產品安全庫存一般維持2個月（約***平方公尺），而至

當日該廠已有約4個月（***平方公尺）之庫存量，因倉庫已滿，只

好打包堆放廠區路邊，且已自本（109）年10月起將第***號及第***

號窯停生產，等待去化庫存。 

廠區之生產線上人力因應減產，由原7天休1天調整為周休2日，

雖尚未放無薪假，但對員工而言薪資收入減少。 

七、 回覆問卷之問題 

請該公司進一步補充107年及108年綜合損益表與填復之產業損

害調查問卷附表209及附表305之項目間之調整與勾稽，於本年11月

26日前提供資料（該公司已於期限內函覆資料）。 


